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Kvalita prace kazdého znas je zadkladem pro to, aby spoleénost MAPRO Solution a.s. mohla
prosperovat a rozvijet se. Nase zasady kvality stoji na téchto principech:

1. Profesionalita viéi zakaznikim
Vci zakaznik(im jedname profesionalné, tak aby vystupem nasi prace bylo uZite¢né funkéni
feSeni a spokojeny zakaznik:
e Svou praci vykondvame peclivé a odborné
e Se zakazniky jedname zdvofile, konstruktivné a vécné
e Na pracovisti zdkaznika dodrzujeme jeho pravidla a pokyny a vidy po sobé uklidime

2. Individudlni zodpovédnost
Kazdy zaméstnanec pfispiva ke kvalité — at uz je ve skladu, v kancelafi nebo v terénu. Jsme si
védomi této zodpovédnosti a neschovavame se za druhé

3. Tymova spoluprace
Reseni, kterd zakaznik@im poskytujeme jsou natolik sloZita, Ze je potieba, aby na nich
spolupracoval tym odbornikd. Proto usilujeme o to, abychom svou ¢innosti zvysovali i kvalitu
vysledk(l ostatnich kolegU.

4. Procesy pro opakovanou praci
Pro opakujici se ¢innosti se fidime popsanymi procesy tak, abychom nemuseli vidy znovu
vymyslet, jak je provést a abychom zajistili kvalitu a omeuzili rizika. Pro feSeni vyjimeénych
situaci uplatnime nasi podnikavost a vynalézavost. Pokud si nejsme jisti, tak se poradime.

5. Dokumentace
Kvalitni a kompletni dokumentace neni obtéZujici administrativa ale zpUsob jak predchazet
nedorozuménim a udrZovat vztahy zalozené na vzajemné dlvére. Proto podepisujeme
smlouvy, vystavujeme servisni protokoly, vytvafime zapisy ze schiizek a porad a obecné
dokumentujeme podstatné interakce se zakazniky, dodavateli i kolegy.

6. Spoluprace s kvalitnimi dodavateli
V ocich zdkaznik(i jsme zodpovédni za cely vysledek. Proto je dllezZité vybirat si takové
dodavatele, na jejichz kvalitu a jednani se mizeme spolehnout a disledné s nimi
spolupracovat na dosazeni poZzadovanych vysledkd.

7. Postupné zlepSovani
Ucime se z nasSich Uspéchl i chyb. Ponauceni z nich zapracovavame do nasich formalnich
postupl a procest, ale také se o né neformalné délime s kolegy.

A samoziejmé, protoZe Zijeme a pracujeme v pravnim staté, fungujeme v-souladu s jeho
legislativnimi a normativnimi poZadavky.
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POLITIKA KVALITY .MAPRO

Je zodpovédnosti kazdého zaméstnance MAPRO Solution
a.s. usilovat o kvalitu prace i vysledkd.

e Se zakazniky jednam vzdy profesionalné
e Jsem osobné zodpovédny za kvalitu své prace

e Na dodani kvalitniho reseni spolupracuji s kolegy,
pomaham jim svymi dovednostmi a znalostmi

e Nevynalézam kolo, ale ridim se pracovnimi postupy a
procesy, vynalézavost pouzivam pro reseni
vyjimecnych situaci

e Dokumentuiji, co jsem si dohodnul se zakazniky,
dodavateli i kolegy, abych se vyhnul nedorozuménim

e Kontroluji a poZaduji kvalitu od nasich dodavatelt

e Ponauceni z Uspéchu i chyb sdilim s kolegy
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